
 
 

 

 

 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL / PROTOKOL K VRÁCENÍ A VÝMĚNĚ ZBOŽÍ 

Jméno a příjmení:  
Adresa:  
Telefon:  
E-mail:  
Číslo objednávky:  
Číslo faktury a dokladu:  

 

REKLAMACE: 

Název reklamovaného zboží:  
Popis závady:  

 
Návrh na vyřízení reklamace:  

 

VÝMĚNA / VRÁCENÍ ZBOŽÍ 

Název zboží:  
Velikost vráceného zboží:  
Výměna za velikost zboží:  

 

Číslo účtu a kód banky pro případné vrácení peněžní částky: 

 
 

 

Datum a podpis zákazníka: 

 
 

Adresa pro vrácení zboží: Firma FAULHAMMER s.r.o., Tržek 38, 57001 Litomyšl 

Zboží nezasílejte na dobírku. Doporučujeme použít pro zasílání pojištěný druh zásilky, podací lístek pečlivě 

uschovejte pro případ reklamace znehodnocení zásilky nebo ztráty zásilky přepravcem. 


